
12. ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานฯ 
วิทยากร  นายเทพกาญจน์  เกียรติศิริ  ปลัดเทศบาลเมืองสามพราน 
หัวข้อ  การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
  ธรรมาภิบาลถือเป็นหลักของการบริหารสาธารณะที่ให้ความส าคัญกับหลักการประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วมและให้ความส าคัญกับประชาชนเพ่ือมุ่งให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี  สร้างจิตส านึกในการประพฤติชอบ ให้ยึด
มั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ความสุจริต ซื่อตรง เที่ยงธรรม เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบั ติ
รวมถึงการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  โดยใช้หลักการดังนี้ 
  1. หลักประสิทธิผล  คือ  ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ของแผนการ
ปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ  รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ  หรือหน่วยงานที่มี
ภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการ
ปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็น
มาตรฐาน  รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา  ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
  2. หลักประสิทธิภาพ  คือ  การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี  ที่มีการออกแบบ 
กระบวนการปฏิบัติงาน  โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กร  สามารถใช้ทรัพยากรทั้ง
ด้านต้นทุน  แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถ  ในการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
  3. หลักการตอบสนอง  คือ  การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและ 
สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ  รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
  4. หลักภาระรับผิดชอบ  คือ  การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่
ก าหนดไว้   โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ  รวมทั้งการแสดงถึงความ
ส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5. ความโปร่งใส  คือ  กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  อันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  โดยประชาชนสามารถรับรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ  และสามารถตรวจสอบได้ 
  6. หลักการมีส่วนร่วม  คือ  กระบวนการที่ข้าราชการ   ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี
โอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้  เรียนรู้  ท าความเข้าใจ  ร่วมแสดงทัศนะ  ร่วมเสนอปัญหา  หรือประเด็นที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้อง  ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา  ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา 
  7. หลักการกระจายอ านาจ  คือ  การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากส่วน
ราชการกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น)  และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมี
อิสระตามสมควร  รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร  โดย
มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิม
ผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 
  8. หลักนิติธรรม  คือ  การใช้อ านาจของกฎหมาย  กฎระเบียบ   ข้อบังคับในการบริหารราชการ 
ด้วยความเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ  และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  9. ปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรม คือ ใช้หลักธรรมเป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ไม่เลือกปฏิบัต ิ
  10. หลักความเสมอภาค  คือ  การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการ
แบ่งแยกด้านชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ  อายุ  ความพิการ  สภาพทางกายหรือสุขภาพ  สถานะของ
บุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ความเชื่อทางศาสนา  การศึกษา  การฝึกอบรม  และอ่ืนๆ 
  11. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  คือ  การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็น
ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการ   เพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์  และเสียประโยชน์  



โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็น ต้อง
หมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์  
 


