
บันทึกข้อความ 
           ส่วนราชการ    ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่   โทร. ๐-๓๔๙๗-๙๒๘๙                   

ที่  นฐ ๘๐๔๐๑.3 / 23              วันที่            15   กุมภำพันธ์  2566                         

เรื่อง   รำยงำนกำรวิ เครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  ประจ ำปี                     
งบประมำณ พ.ศ. 2565                                                                                                                    . 

เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่  / ผ่ำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่     

ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่ ได้ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส        
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด        
ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่  ในภำพรวมมีระดับคะแนน 96.04 จัดอยู่ในระดับ AA นั้น 

ในกำรนี้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่ ได้รับข้อเสนอแนะจำกคณะที่ปรึกษำกำรประเมิน 
เพ่ือให้มีกำรพัฒนำที่ดีขึ้นและกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติและสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน
กำรทุจริต ตัวชี้วัดที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต จึงได้จัดท ำสรุปรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 และจัดท ำมำตรกำรเพ่ือ
ขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน รำยละเอียด
ปรำกฎตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้       

   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
 

                                               
                  ( นำงสำวธนพร   ลิขิตวัฒนเศรษฐ ) 
                                                                นิติกร 

ควำมเห็น...............................................       ควำมเห็น................................................. 
  
 
 ลงชื่อ         ลงชื่อ   
        ( นำยยุทธนำ  วรรณเวทีบุญพอ )                           ( นำยสมบัติ   ไชยคิรินทร์ )          
                   หัวหน้ำส ำนักปลัด                                  รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่ 

ควำมเห็น.................................................   ค ำสั่ง...................................................... 
 
 
ลงชื่อ         ลงชื่อ   

 ( นำยสุติปกรณ์  ถำวร )                    ( นำยสมชำย   ภู่ทอง )          
ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่      นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่ 



 
 

 
 

 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่ 
อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 

 
 
 
 



 
ค าน า 

 

ตำมท่ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน 
ป.ป.ช.) ได้ด ำเนินกำรโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ITAS) เพ่ือให้หน่วยงำน
ได้รับทรำบผลกำรประเมิน และใช้เป็นแนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำให้หน่วยงำนภำครัฐ                
ทุกแห่ง ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งก ำหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงำนท่ีผ่ำนเกณฑ์กำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) และ
ในปี พ.ศ. 2561-2565 ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยไว้ที่ร้อยละ 80 นั้น 

เพื่อเป็นกำรยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่ จึงได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินเพื่อใช้เป็นแนวทำงใน
กำรด ำเนินงำนของปีต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน  มีทั้งหมด  3  ส่วน  ประกอบด้วย 

  1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment : IIT)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำน
ตนเอง ประกอบด้วย ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
     2.  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment : EIT)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำนที่
ประเมิน  ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน  ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน 
    3.  แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment : OIT)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต 
 
ผลการประเมิน  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่  
    ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้
ประกำศผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่                   
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  มีค่าคะแนนเท่ากับ 96.04 คะแนน จัดอยู่ในระดับ AA  โดยมีรำยละเอียดผล
คะแนนรำยตัวชี้วัด ดังนี้ 

. 

  
 

 



ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 99.84 IIT 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 99.16 IIT 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 100.00 IIT 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 99.21 IIT 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 98.32 IIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 90.40 EIT 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 91.49 EIT 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 85.60 EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 97.50 OIT 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 OIT 

คะแนนสูงสุด 100 คะแนน  คะแนนต่ ำสุด  85.60 คะแนน    

โดยมีข้อเสนอแนะจากการประเมิน  ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน IIT  
          หน่วยงำน ได้มีกำรด ำเนินตำมแบบวัด IIT อยู่ในระดับดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนนี้ไว้ และ

ส่งเสริมให้มีกำรให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
2. ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน EIT 
   หน่วยงำนได้มีด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 ถึง ตัวชี้วัดที่ 8 อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในบำงตัวชี้วัดย่อย ที่ควรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้ดียิ่งขึ้นไป เช่น 
ในข้อดังต่อไปนี้ 

          ข้อ E11 หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพัฒนำคุณภำพ
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี หรือจำกมำตรกำรส่ งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใส และกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส รวมถึง สำมำรถ
สรุปจำกรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจแสดงผลงำนดังกล่ำว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้ำ เพ่ือให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน และควรน ำไปเผยแพร่ให้ประชำชน
รับทรำบในรูปแบบต่ำง    

          ข้อ E12 หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพัฒนำขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี หรือจำกมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใส รวมถึง สำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจแสดงผลงำนดังกล่ำวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้ำ เพ่ือให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำ
อย่ำงชัดเจน และควรน ำไปเผยแพร่ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ 

         ข้อ E14 หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ อีกท้ัง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่
ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ของผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำร 

3. ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน OIT  
          หน่วยงำนควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัด OIT โดยผู้ตรวจประเมินมี

ข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
         ข้อ O17 หน่วยงำนต้องแสดงช่องทำงกำรให้บริกำรหรือกำรท ำธุรกรรมภำครัฐ (E-Service) ที่

สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ซึ่งผู้ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน 



และสำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน โดยสำมำรถจัดท ำใน
รูปแบบ Application/QR Code/Google From ได้ ทั้งนี้ หำกหน่วยงำนน ำ E-Mail หรือ Social Network เช่น 
Line, Facebook, Messenger เป็นต้น มำใช้ตอบข้อนี้จะไม่ได้คะแนน  

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ขององค์การบริหารส่วนต าบล   
บ้านใหม่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment : IIT) จึงน ำมำก ำหนดมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

ข้อ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทางการ
ก ากับติดตาม 

I14 
 

มาตรการ: กำร
ประเมินบุคลำกรตำม
ผลกำรปฏบิัติงำนและ
ควำม รับผิดชอบให้
สอดคล้องกับคุณภำพ
ของผลงำน 

-ประกำศหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบ
โดยทั่วกัน 
-จัดท ำบนัทึกข้อตกลงกำรปฏบิตัิรำชกำร
รำยบุคคล 
-ผู้ประเมินประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้รบั
กำรประเมินเทียบกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดและ
พฤติกรรมที่แสดงออกจำกกำรปฏิบัติงำน 
-ผู้ประเมินแจ้งผลกำรประเมินให้แก่ผู้รับกำร
ประเมินทรำบ 
-คณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินฯ 
ประชุมพิจำรณำกลัน่กรองผลกำรประเมินให้
เกิดมำตรฐำนและควำมเปน็ธรรม 

- ส ำ นั ก ง ำ น
ปลัด 

ติดตำมผลจำก
เอกสำรกำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของ            
แต่ละ ส ำนัก/กอง 

I23 
 

มาตรการ: ป้องกัน 
ผลประโยชน์ทบัซ้อนใน
กำรใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนใหม่ 

-จัดท ำแนวทำงปฏิบัติ ระเบียบกำรใช้ กำรยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรที่ ถู กต้องตำม
ระเบียบกฎหมำย  
-ก ำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบกำรขอ
อนุญำต/กำรอนุมัติกำรยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก 
เปิดเผย และตรวจสอบได้  
- เผยแพร่ แนวทำงปฏิบัติ ใ ห้บุ คลำกรใน
หน่วยงำนทรำบโดยทั่วกัน 

- ส ำ นั ก ง ำ น
ปลัด 
-กองคลัง 

-ติดตำมผลจำก
เอกสำรกำร
ด ำเนินงำน 
-จำกกำรสังเกต
กำรปฏิบัติกำรใช้
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร 

 
 
จำกกำรวิ เครำะห์ผลกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ( External Integrity & Transparency 
Assessment : EIT) จึงน ำมำก ำหนดมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
 



ข้อ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทางการ
ก ากับติดตาม 

E9 
 

มาตรการ: ปรับปรุง 
ประสิทธิภำพกำร
สื่อสำร 

1.ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร 
2.จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำร ที่จะติดต่อ
สอบถำม หรือขอข้อมูล หรือรับฟังค ำติชม/
แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร 
3.เผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับสำธำรณชนที่เป็นปัจจุบันทำง                    
สื่อต่ำง ๆ  

ส ำนักงำนปลัด -ติดตำมผลจำก
เอกสำรกำร
ด ำเนินงำน 
-รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำน 

 
 

จำกกำรวิ เครำะห์ผล เปิด เผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)   จึงน ำมำก ำหนดมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

 

ข้อ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทางการ
ก ากับติดตาม 

O17 มาตรการ: E-Service -แสดงช่องทำงกำรให้บริกำรหรือกำรท ำ
ธุรกรรมภำครัฐ (E-Service) 
-มอบหมำยหำกระบวนงำนที่ ผูข้อรับบริกำร
ไม่จ ำเปน็ต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน และ
สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทำง
ข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
 
 

ส ำนักงำนปลัด -ติดตำมผลจำก
กำรยื่นแบบฟอร์ม
ออนไลน์ ผำ่น e-
service 

 
 
 



จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนใหม่ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่ได้แยกประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย เร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย เร่งด่วน 

O17   E-Service ในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่ ไม่ได้จัดท ำ 
link ทีแ่สดงถึงช่องทำงท่ีบุคคลภำยนอกสำมำรถขอรับบริกำรกับหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เพ่ือช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผู้ขอรับบริกำร โดยไม่ต้องไปที่ตั้งของหน่วยงำน  

กำรแก้ไข องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่จะเร่งพัฒนำ ระบบ E–Service ในรูปแบบกำร
ขอรับบริกำรบนช่องทำงบนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน หรือในรูปแบบ google form ที่มีช่องทำงหรือเมนูที่
สำมำรถเข้ำถึง google form ดังกล่ำวบนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน เช่น ระบบขอรับบริกำรเก็บขยะ ระบบ
จอง/ขอใช้ห้องประชุม/สถำนที่/สนำมกีฬำ ระบบแจ้งปัญหำด้ำนสำธำรณูปโภค เป็นต้น 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

กำรแก้ไข องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่จะด ำเนินกำรฝึกองรมพนักงำนส่วนต ำบล พนักงำน
จ้ำงที่ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยฝึกอบรม และเข้ำรับกำรองรมจำกส่วนรำชกำรอ่ืนๆ 
เป็นต้น 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

กำรแก้ไข องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่จะด ำเนินกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร และประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ โดยให้ขั้นตอนในกำรบริกำรรวมเร็วและมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น  

 
(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

O7   ข่าวประชาสัมพันธ์   
กำรพัฒนำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่ควรพัฒนำให้มีกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำงๆ

เพ่ิมมำกยิ่งขึ้น ทั้งข่ำวประชำสัมพันธ์ ข่ำวกิจกรรม ข่ำวกำรเงิน เพ่ือให้ประชำชนในพ้ืนที่รับทรำบข่ำวสำรต่ำงๆ
มำกยิ่งขึน้ 

O13  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กำรพัฒนำ ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ควรมีกำรปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ขั้นตอนในกำร

ปฏิบัติงำนมีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งควรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนในพ้ืนที่ทรำบถึง
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือง่ำยและสะดวกในกำรติดต่อกับหน่วยงำน 

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)  
กำรพัฒนำ ควรมีกำรจัดกิจกรรมเพ่ิมขึ้น เพ่ือเน้นย้ ำ นโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 

และปลูกจิตส ำนึกให้เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนใหม่มีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนและซื้อสัตย์
สุจริต ปฏิบัติตำม นโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)   

 
------------------------------------------------- 

 
 


